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Tajékoztaté kozérdekin bejelentések, panaszok és a belsé visszaélés-bejelentések vonat-
kozasaban

A Gy6ri Térségfejlesztési és Projektmenedzsment Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett
a tisztességre €piilo, feddhetetlen és etikus iizleti magatartas képviseletében és érvényre jutta-
tasaban. Ennek érdekében, valamint a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrsl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvényben (,,Pa-
nasztv.”) foglaltak és a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérol
sz016 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 7. § (2) bekezdése
alapjan a Tarsasag — mint foglalkoztat6 szervezet — belsd visszaélés-bejelentési rendszert mii-
kodtet.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben szervezeti integritast sért6 (ide értve a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményeket vagy mulasztisokat, illetve egyéb visszaélése-
ket, valamint tekintettel arra, hogy a Tarsasdg a munkavallalira a munka térvénykonyvérol
sz016 2012. évi L térvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy
nyomos maganérdeket védo magatartasi szabalyokat allapitott meg, az Etikai Kodexben foglal-
tak megsértését is) eseményekre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

I. Kozérdeki bejelentés, panasz
A kizérdekii bejelentés, illetoleg a panasz fogalma:

A kozérdeki bejelentés olyan korillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetve
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és el-
intézése nem tartozik mas — igy kiillonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A pa-
nasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdeki bejelentés, panasz benyijtisanak médja:

A panasz, kozérdekil bejelentés eloterjeszthetd irasban (postai tton, elektronikus uton vagy a
Tarsasag gytjtoladajaban elhelyezve) vagy szoban. A széban elbterjesztett panaszt vagy koz-
érdekii bejelentést a Tarsasag rasba foglalja. A szdbeli bejelentést a Tarsasag igyfélfogadasi
telephelyén munkanapokon 9 és 14 6ra kozott lehet megtenni az Irodavezetdnél. Irasbeli beje-
lentés az Irodavezetd részére torténd cimzéssel ,,sajat kezii felbontisra” megjeloléssel vagy sze-
mélyes atadassal is megtehetd.

A kozérdekii bejelentést, panaszt a legcélszeriibb irasban vagy elektronikus ton eljut-
tatni kozvetleniil az elbiralasara jogosult Tarsasagnak a kovetkezok figyelembevételével.
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A bejelentésben fel kell tiintetni az igyet, amelyre vonatkozik, kiemelve azt az intézkedést vagy
mulasztast, annak megtorténtének vagy elmaradasanak idépontjat, amelyet sérelmesnek tart a
bejelentd. Az ligyintézést megkonnyiti, ha feltiintetésre keriil az érintett Tarsasagi dolgozo neve
is.

A rovid, lényegre tord fogalmazas segiti az ligyintézést.
Kézzel irt irasbeli beadvany esetén mindenképpen torekedni kell az olvashatosagra.

A kozérdekii bejelentéseket, panaszokat a minél gyorsabb iigyintézés érdekében Tarsasag-
nak kell benyujtani, ugyanis az elbiralasra nem jogosult szervhez benyujtott panaszt, kozérdeki
bejelentést az arra nem jogosult nem biralhatja el. A kézérdekii bejelentések és panaszok be-
nyujtasanak maédja:

a) frasban a 9021 Gyor Varoshaz tér 1. cimre kiildott postai levél atjan,

b) elektronikus uton a panasz-kozerdek. bejelentes@gytp.hu cimre kiild6tt elektronikus le-
vél utjan,

c) szoban telefonon a +36/20 967 7789 szamon vagy az irodavezetonél, személyes tligyfél-
fogadas keretében, elore egyeztetett iddpontban.

A kozérdekii bejelentések, panaszok elbiralasa:
A Tarsasagi dolgozoé tevékenységét (mulasztasat), magatartasat érinté kozérdekd bejelentést,
panaszt a Tarsasag ligyvezetdje, illetoleg az altala kijelolt Tarsasagi dolgozdé, jogosult meg-

vizsgalni és elintézni.

A Tarsasag tevékenységét (mulasztasat) érinté kozérdekii bejelentést, panaszt a Tarsasag ligy-
vezetdje vizsgalja meg.

A Tarsasag iligyvezetdje clleni panaszt a Tulajdonos vagy az altala kijelolt szerv vagy sze-
mély vizsgalja meg ¢€s intézi el.

Ha a bejelent6 a Tarsasag ligyvezetjének vagy az altala kijelolt Tarsaségi dolgozonak az in-
tézkedését nem tartja kielégitonek, kérésére a kozérdekii bejelentést, panaszt annak feliilvizs-
galata keretében a Tulajdonos, illetve a Tarsasag iigyvezetéje intézi el.

IL. A belsé visszaélés-bejelentés

Az L. pontban szerepld tajékoztatasok a jelen pontra is vonatkoznak.

A belsé visszaélés-bejelenté rendszer mitkddtetdje:
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A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentések fogadasara és intézésére belsé visszaélés-bejelentési
rendszert miikodtet. A belso visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag tigyvezetdje 4ltal kije-
161d Térsaséagi dolgozé miikddtetheti.

A belsé visszaélés-bejelentés megtételére jogosultak kore:
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-
meényre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciérol bejelentést tehet
1. a foglalkoztato altal foglalkoztatott,
2. az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonya megsziint,
3. a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkez-
dodott.
4. az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses
kapcsolatban all,
5. a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 sze-
mély, valamint a foglalkoztaté iigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel6 testiileté-
hez tartozé személy, ideértve a nem iigyvezet6 tagot is,
6. a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa
alatt all6 személy,
7. a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,
8. a foglalkoztat6val az 1., 2. vagy 4. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzé-
déses kapcsolatot 1étesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és
9. az a személy, akinek az 1., 2. vagy jogviszonya, vagy szerzbdéses kap-
csolata a foglalkoztatéval megsziint.

Bejelentés modja:

A belsé visszaélés-bejelentéseket vagy irasban, egy kizarolag erre a célra 1étrehozott e-mail
cimre val6 megkiildéssel, vagy széban - az I. pontban megadott elérhetdségeken - lehet meg-
tenni, amely szobeli bejelentésrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A beérkez6 e-mailekhez kiza-
rolag az arra kijeldlt személy rendelkezik hozzaféréssel. A Tarsasag a bejelenté hozzajarulasat
igényld, rogzitett telefonvonalat vagy hangiizenetkiild6-rendszert nem hasznil. A széban el3-
terjesztett belsd vissza€lés-bejelentést a Tarsasag irasba foglalja. A szébeli bejelentést a Tarsa-
sag tgyfeélfogadasi telephelyén munkanapokon 9 és 14 6ra kozott lehet megtenni az Irodaveze-
t6nél. Irasbeli bejelentés az Irodavezetd részére torténd cimzéssel »Sajat kezl felbontdsra™ meg-
jeloléssel vagy személyes atadéssal is megteheto.

A bejelentének adand6 vélaszokat is csak az elektronikus levelezérendszer utjan lehet kiadni.
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Eljarasi hataridé:

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehet6vé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott har-
minc napon beliil kivizsgalja. E hatarid6 kiilonésen indokolt esetben legfeljebb 3 hénapra meg-
hosszabbithat6.

A bejelentés kivizsgalasa mellozhetd:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmii
bejelentés, illetve

d) akdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem 4llna arény-
ban.

Alapos bejelentés esetén:

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosa-
gat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslésara.
Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag tigyvezetbje
intézkedik a feljelentés megtételérol.

Tajékoztatis a bejelentés eredményéral:

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell&z€sér6l és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrol a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

Elérhetoségek:

Gyori Térségfejlesztési €s Projektmenedzsment Kft. (székhely: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.)
ugyfélfogadasi telephelye: 9021 Gy6r, Czuczor u. 36.

info@gytp.hu



